Письменная претензия продавцу и маркетплейсу о возврате предоплаты за недоставленный товар и уплате неустойки по ст. 23.1 Закона «О защите прав потребителей»
Генеральному директору [Наименование маркетплейса]
[ФИО руководителя, если известно]
Адрес: [Юридический адрес маркетплейса]

Продавцу: [Наименование продавца / ИП ФИО]
Адрес: [Юридический адрес продавца, указанный в карточке товара или чеке]

От: [ФИО заявителя полностью]
Адрес регистрации: [Адрес регистрации с индексом]
Адрес для корреспонденции (если отличается): [Фактический адрес проживания]
Телефон: [Номер телефона]
Электронная почта: [Адрес электронной почты]


ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате суммы предварительной оплаты за недоставленный товар и уплате неустойки


Я, [ФИО заявителя], [Дата] заключил(а) с [Наименование продавца] через платформу [Наименование маркетплейса] договор купли-продажи дистанционным способом.

В соответствии с условиями заказа № [Номер заказа] от [Дата оформления заказа] мной была произведена полная предварительная оплата товара «[Наименование товара]» в размере [Сумма предоплаты цифрами] ([Сумма прописью]) рублей, что подтверждается кассовым чеком / выпиской по банковскому счету от [Дата списания денежных средств].

Согласно информации, размещенной на сайте [Наименование маркетплейса], срок передачи товара был установлен до [Дата плановой доставки, указанная при заказе].

Однако в указанный срок и до настоящего момента товар мне передан не был. Фактически товар я не получал(а), в пункте выдачи не расписывался(а), код получения не сообщал(а). Несмотря на это, в личном кабинете системы [Наименование маркетплейса] статус заказа был произвольно изменен на «получено» [Дата, которой датирован ложный статус], что не соответствует действительности и является технической ошибкой или недобросовестным действием платформы.

[Дата обращения в поддержку] я обратился(ась) в службу поддержки [Наименование маркетплейса] с требованием разобраться в ситуации и вернуть денежные средства, однако получил(а) отказ со ссылкой на пропуск семидневного срока для обращения, который был необоснованно отсчитан от фиктивной даты получения, проставленной системой.

Данный отказ является незаконным.
В соответствии со статьей 23.1 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон), договор купли-продажи, предусматривающий обязанность потребителя предварительно оплатить товар, должен содержать условие о сроке передачи товара потребителю. В случае, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты, не исполнил обязанность по передаче товара в установленный таким договором срок, потребитель вправе потребовать возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.

Так как товар мне фактически передан не был, а денежные средства удерживаются незаконно, на основании п. 3 ст. 23.1 Закона я имею право требовать уплаты неустойки (пени) в размере половины процента от суммы предварительной оплаты за каждый день просрочки. Просрочка исчисляется со дня, когда по договору должна была быть осуществлена передача товара, то есть с [Дата, следующая за днем плановой доставки], по день фактического возврата денежных средств.

На основании изложенного, руководствуясь ст. 23.1, ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей»,

ТРЕБУЮ:

1. В течение десяти календарных дней с момента получения настоящей претензии возвратить мне сумму предварительной оплаты товара в размере [Сумма предоплаты цифрами] ([Сумма прописью]) рублей.
2. Уплатить неустойку (пеню) за нарушение срока передачи предварительно оплаченного товара в размере 0,5% от суммы предоплаты за каждый день просрочки за период с [Дата начала просрочки] по день фактического исполнения обязательства по возврату денежных средств.

Выплату прошу произвести по следующим банковским реквизитам:
Получатель: [ФИО полностью]
Банк получателя: [Наименование банка]
БИК: [БИК банка]
Корреспондентский счет: [К/с банка]
Номер счета: [Расчетный счет получателя]

В случае неудовлетворения моих законных требований в добровольном порядке я буду вынужден(а) обратиться за защитой своих прав в суд с отнесением на ваш счет всех судебных расходов, включая оплату услуг представителя, а также с требованием о взыскании штрафа в размере 50% от присужденной судом суммы за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя (п. 6 ст. 13 Закона) и компенсации морального вреда (ст. 15 Закона).

Приложения:
1. Копия кассового чека / выписки по счету об оплате заказа № [Номер заказа].
2. Скриншоты страниц личного кабинета с информацией о заказе и статусом «получено».
3. Скриншоты или копия переписки со службой поддержки [Наименование маркетплейса] с отказом в возврате денежных средств.


[Дата составления претензии]

[Подпись] / [Расшифровка подписи]
