Жалоба в Роскомнадзор на незаконное использование персональных данных клиента кредитной организацией
В Федеральную службу по надзору в сфере связи,
информационных технологий и массовых коммуникаций
(Роскомнадзор)
Адрес: 109074, г. Москва, Китайгородский проезд, д. 7, стр. 2

От заявителя:
[ФИО полностью]
Адрес регистрации: [индекс, город, улица, дом, квартира]
Адрес для корреспонденции (если отличается): [индекс, город, улица, дом, квартира]
Контактный телефон: [номер телефона]
Адрес электронной почты: [адрес электронной почты]


ЖАЛОБА
на незаконное использование персональных данных

Я, [ФИО полностью], являюсь клиентом кредитной организации [полное наименование банка или иной кредитной организации, ИНН, ОГРН, юридический адрес] (далее — Банк) на основании заключенного между нами договора [указать вид договора, например, кредитного договора, договора банковского счета, договора о выпуске и обслуживании банковской карты] № [номер договора] от [дата заключения договора].

В процессе взаимодействия с Банком мною были предоставлены следующие персональные данные: фамилия, имя, отчество, паспортные данные, адрес регистрации и фактического проживания, контактный телефон, адрес электронной почты, сведения о доходах и месте работы, а также иные сведения, необходимые для исполнения условий вышеуказанного договора.

В соответствии с частью 1 статьи 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» обработка персональных данных допускается только с согласия субъекта персональных данных, за исключением случаев, прямо предусмотренных законом. Мое письменное согласие на обработку персональных данных в целях, выходящих за рамки исполнения договорных обязательств, Банку не предоставлялось.

Однако [дата или период, когда стало известно о нарушении] мне стало известно, что Банк допустил неправомерные действия в отношении моих персональных данных, а именно:
[выбрать нужное и подробно описать суть нарушения, например:
— осуществил передачу моих персональных данных третьим лицам (коллекторским агентствам, маркетинговым организациям, иным лицам) без моего письменного согласия;
— использовал мои персональные данные для направления рекламной информации, звонков и сообщений рекламного характера при отсутствии моего согласия на такие действия;
— не обеспечил конфиденциальность и безопасность моих персональных данных, что привело к их разглашению или утечке;
— продолжил обработку моих персональных данных после отзыва мною согласия на их обработку, направленного в Банк [дата направления отзыва];
— осуществил обработку персональных данных способами и в целях, не предусмотренных условиями договора и согласием на обработку].

Данные обстоятельства подтверждаются следующими доказательствами:
[перечислить имеющиеся доказательства, например:
— копия договора с Банком;
— копия заявления об отзыве согласия на обработку персональных данных с отметкой о вручении;
— распечатки телефонных звонков и СМС-сообщений;
— скриншоты электронных писем;
— аудиозаписи телефонных разговоров;
— письменные ответы Банка на мои обращения;
— свидетельские показания].

Своими действиями Банк нарушил мои права как субъекта персональных данных, гарантированные статьей 24 Конституции Российской Федерации, статьями 6, 7, 9, 15, 17, 21 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», а также положениями статьи 14.8 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях.

На основании изложенного, руководствуясь статьей 23 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Положением о Федеральной службе по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 16.03.2009 № 228,

ПРОШУ:

1. Провести проверку изложенных в настоящей жалобе фактов нарушения законодательства Российской Федерации о персональных данных со стороны кредитной организации [полное наименование Банка].
2. Привлечь виновных лиц к административной ответственности, предусмотренной статьей 13.11 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях.
3. Выдать Банку предписание об устранении допущенных нарушений и прекращении неправомерной обработки моих персональных данных.
4. О результатах рассмотрения настоящей жалобы и принятых мерах уведомить меня в установленный законом срок по адресу, указанному в настоящем обращении.

Приложения:
1. Копия договора с Банком на ___ л.
2. Копия заявления об отзыве согласия на обработку персональных данных (при наличии) на ___ л.
3. Копии документов, подтверждающих факт нарушения (распечатки звонков, скриншоты, аудиозаписи на материальном носителе) на ___ л.
4. Копия ответа Банка на обращение (при наличии) на ___ л.
5. Иные документы, имеющие отношение к делу, на ___ л.


[Дата составления жалобы]

[Подпись заявителя] / [Расшифровка подписи]

