Жалоба в Центральный банк Российской Федерации на неправомерные действия кредитной организации
В Центральный банк Российской Федерации
Адрес: 107016, г. Москва, ул. Неглинная, д. 12

От заявителя:
[ФИО полностью]
Адрес места жительства (пребывания):
[индекс, город, улица, дом, корпус, квартира]
Контактный телефон: [номер телефона]
Адрес электронной почты: [email]

ЖАЛОБА
на неправомерные действия кредитной организации
(в порядке Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»)

Я, [ФИО полностью], являюсь клиентом [наименование кредитной организации] (лицензия Банка России № [номер лицензии], юридический адрес: [адрес банка]). Между мной и указанной кредитной организацией заключен договор банковского счета (вклада) № [номер договора] от [дата заключения договора].

[Дата события] кредитной организацией были совершены следующие действия (бездействие), которые я считаю неправомерными и нарушающими мои права как потребителя финансовых услуг:

1. [Описание нарушения: блокировка счета / незаконное списание средств / отказ в проведении операции – выбрать нужное].

Обстоятельства нарушения:
[Дата] со счета № [номер счета] были [списаны денежные средства в размере [сумма] рублей без моего распоряжения / заблокированы денежные средства в размере [сумма] рублей / отказано в проведении операции по переводу денежных средств на сумму [сумма] рублей].

Основанием для указанных действий, как сообщили мне сотрудники банка, послужило [указать основание, которое привел банк, например: «подозрение на совершение сомнительной операции», «требование Федерального закона № 115-ФЗ», «технический сбой» и т.д.].

Считаю данные действия кредитной организации неправомерными по следующим причинам:
[Подробно изложить аргументы: например, операция носила стандартный характер, документы, подтверждающие законность происхождения средств, были предоставлены, запрос банка о предоставлении документов не поступал, установленный законом срок для разблокировки истек и т.д.]

Мои попытки урегулировать спор в досудебном порядке:
[Дата] я обратился(ась) в [наименование кредитной организации] с письменной претензией (копия прилагается). Ответ на претензию [получен / не получен / получен отказ] [дата и суть ответа].

Таким образом, кредитная организация нарушила положения:
- статьи 845 Гражданского кодекса РФ (обязанность банка выполнять распоряжения клиента о перечислении и выдаче средств со счета);
- статьи 854 Гражданского кодекса РФ (недопустимость списания денежных средств без распоряжения клиента);
- статьи 856 Гражданского кодекса РФ (ответственность банка за ненадлежащее совершение операций по счету);
- Федерального закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» (в части необоснованного применения мер);
- Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе»;
- иных нормативных актов Банка России.

На основании изложенного, руководствуясь статьей 76.1 Федерального закона от 10.07.2002 № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)»,

ПРОШУ:

1. Провести проверку изложенных в настоящей жалобе фактов нарушения [наименование кредитной организации] действующего законодательства Российской Федерации и нормативных актов Банка России.
2. Применить к [наименование кредитной организации] меры надзорного реагирования, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
3. Обязать [наименование кредитной организации] устранить допущенные нарушения моих прав и законных интересов, а именно: [разблокировать счет / восстановить неправомерно списанные денежные средства в размере [сумма] рублей / обеспечить проведение операции].
4. О результатах рассмотрения настоящей жалобы и принятых мерах уведомить меня в установленный законом срок по адресу: [почтовый адрес или адрес электронной почты].

Приложения:
1. Копия договора банковского счета (вклада) на [количество] л.
2. Копия претензии в банк от [дата] на [количество] л.
3. Копия ответа банка на претензию (при наличии) на [количество] л.
4. Выписка по счету за период с [дата] по [дата] на [количество] л.
5. Копии документов, подтверждающих законность происхождения денежных средств (при наличии) на [количество] л.
6. Иные документы, подтверждающие доводы заявителя, на [количество] л.

[Дата составления жалобы]

[Подпись] / [Расшифровка подписи]
