В Управление Роспотребнадзора по ________________ области
(или в Прокуратуру ___________________ района)
Адрес: ______________________________________________
От: _________________________________________________
(ФИО полностью)
Адрес регистрации: __________________________________
Телефон: ____________________________________________

                             ЖАЛОБА
                    на нарушение прав потребителя

Я, _______________________________________________________________________,
«___»__________ 20___ г. воспользовался услугой ФГУП "Почта России" в
отделении № ______, расположенном по адресу: ______________________________.

В ходе оказания услуги (или при попытке получения услуги) были допущены
следующие нарушения моих прав:
___________________________________________________________________________
(подробно описать ситуацию: неоказание услуги, порча имущества, обсчет,
оскорбление, нарушение сроков доставки).

«___»__________ 20___ г. я обращался с претензией к начальнику отделения
(или на Горячую линию), однако:
- ответ не получен до сих пор (прошло более 30 дней);
- получен отказ, который считаю необоснованным (копия прилагается).

Таким образом, действиями (бездействием) ФГУП "Почта России" нарушены мои
права, как потребителя, гарантированные Законом РФ "О защите прав
потребителей" и ФЗ "О почтовой связи".

На основании изложенного, руководствуясь ст. 40 Закона РФ "О защите прав
потребителей",

ПРОШУ:

1. Провести внеплановую проверку в отношении отделения Почты России № ____.
2. Выдать предписание об устранении нарушений.
3. Привлечь виновных должностных лиц к административной ответственности.
4. Обязать Почту России возместить мне причиненный ущерб (если требуется).
5. О результатах проверки и принятых мерах уведомить меня в установленный
   законом срок.

Приложение (обязательно приложить копии документов):
1. Копия паспорта (основной разворот).
2. Копия претензии в Почту России (если подавали).
3. Копия ответа Почты России (если есть).
4. Копии чеков, квитанций, описей вложения.

«___»__________ 20___ г.                _______________ /__________________/
                                         (подпись)           (ФИО)
