Тема: Жалоба на работу отделения / сотрудника

Здравствуйте. Я являюсь клиентом Почты России.

Мои данные:
ФИО: ___________________________
Контактный телефон: _____________
Адрес: __________________________

Суть обращения:
«___»__________ 20___ г. в отделении связи № ______ (или по адресу: ______)
произошла следующая ситуация: ______________________________________________
(кратко опишите проблему: например, не выдали посылку без объяснения причин,
испортили отправление, хамит сотрудник).

Данные отправления (если есть трек-номер): __________________________

Мои требования:
1. Разобраться в ситуации.
2. Принять меры к сотруднику(ам).
3. Сообщить мне о результатах проверки по указанным контактам.

Заранее благодарю за ответ.
Дата: ______________
