Начальнику отделения Почты России № ______
(индекс отделения)
От ______________________________________
(ФИО полностью)
Адрес регистрации: ______________________
Телефон: ________________________________

                             ПРЕТЕНЗИЯ (ЖАЛОБА)

Я, _______________________________________________________________________,
«___»__________ 20___ г. обратился в отделение связи № _____, расположенное
по адресу: г. _________________, ул. __________________, д. ___ для
получения (или отправки) почтового отправления (или получения услуги).

При оказании услуги были допущены следующие нарушения (нужное подчеркнуть,
дополнить):

[ ] Нарушение сроков доставки отправления (трек-номер: _____________).
[ ] Утрата (потеря) почтового отправления.
[ ] Повреждение вложения (посылки, бандероли).
[ ] Грубое обслуживание, отказ в предоставлении информации.
[ ] Неверное оформление документов (ошибка в адресе, весе и т.д.).
[ ] Иное: _________________________________________________________________

Данные факты подтверждаются: (чеками, квитанциями, трек-номерами, фото).

На основании изложенного, в соответствии с ФЗ «О почтовой связи» и Законом
«О защите прав потребителей»,

ТРЕБУЮ:

1. Провести проверку по факту указанных нарушений.
2. Принять меры по розыску отправления (в случае утери) или возмещению
   ущерба (в случае порчи).
3. Привлечь виновных сотрудников к дисциплинарной ответственности.
4. Дать письменный ответ по результатам рассмотрения в мой адрес.

О дате и времени рассмотрения прошу уведомить заранее.

Приложение (копии документов, подтверждающих факт нарушения):
1. Копия чека/квитанции.
2. Опись вложения (если есть).
3. Фото поврежденной упаковки.

«___»__________ 20___ г.                _______________ /__________________/
                                         (подпись)           (ФИО)

Отметка о получении (заполняется в отделении):
Претензию получил «___»__________ 20___ г.   _______________ (должность, ФИО, подпись)
Штамп отделения
