Генеральному директору
[Полное наименование транспортной компании, например: ГУП «Мосгортранс»]
[Юридический адрес компании]

От: [Ваше ФИО]
[Контактный телефон, адрес для ответа]
[Адрес электронной почты – при наличии]

**ЖАЛОБА**
**на действия водителя общественного транспорта**

[Дата], примерно в [время], я являлся пассажиром автобуса (маршрутного такси), следовавшего по маршруту № [номер маршрута]. Государственный регистрационный знак транспортного средства: [номер], либо идентификационный номер в системе GPS/ГЛОНАСС: [номер].

В ходе поездки водителем указанного транспортного средства были допущены следующие нарушения:

1. **Грубое и неуважительное обращение с пассажирами:** [Подробно, но без эмоций, опишите ситуацию: что сказал или сделал водитель, по отношению к кому].
2. **Нарушение Правил дорожного движения:** [Укажите конкретное нарушение, например: «проезд на запрещающий сигнал светофора», «резкие маневры, создающие угрозу безопасности», «непропуск пешеходов на переходе»].
3. **Нарушение маршрута и графика движения:** [Например: «следование не по установленному маршруту», «несанкционированный пропуск остановки», «значительное опоздание от графика»].

Подобные действия водителя не только нарушают мои права как потребителя транспортных услуг, но и создают прямую угрозу безопасности пассажиров и других участников дорожного движения.

На основании изложенного и в соответствии с Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,

**ПРОШУ:**
1. Провести служебную проверку по изложенным фактам.
2. Привлечь водителя [гос. номер ТС или ФИО, если известны] к дисциплинарной ответственности.
3. Принять меры по недопущению подобных нарушений в будущем.
4. О результатах проверки и принятых мерах прошу сообщить мне в письменной форме по указанному адресу или на электронную почту.

Приложения (при наличии):
1. Фотографии/видеоматериалы, подтверждающие нарушение.
2. Копия проездного документа (билета) с отметкой о времени и маршруте.

[Дата]
[Ваша личная подпись]
_________________ / [Расшифровка подписи] /
