[Город, дата]

[Ваши ФИО]
[Ваш адрес, телефон]

Генеральному директору
Автосалон «Название» (юридическое название)
[Юридический адрес автосалона]

**ПРЕТЕНЗИЯ**
**о расторжении договора купли-продажи и возврате денежных средств за автомобиль ненадлежащего качества**

[Дата] мной, [Ваши ФИО], в Вашем автосалоне был приобретен автомобиль [Марка, модель, VIN-номер, цвет, год выпуска, гос. номер] по договору купли-продажи № [номер] от [дата]. Стоимость автомобиля составила [сумма] рублей (оплата подтверждается [платежное поручение/чек] от [дата]).

Однако, в процессе эксплуатации, [в течение гарантийного срока/в течение 15 дней с момента покупки] мной были выявлены существенные недостатки, а именно: [Подробно и четко опишите выявленные дефекты, например: «постоянный перегрев двигателя, не устраняемый сервисным центром», «неисправность трансмиссии, проявляющаяся в рывках при переключении передач»].

Данные недостатки [выберите подходящее основание согласно статье]:
*   являются существенными и неустранимыми;
*   проявляются повторно после устранения;
*   требуют для устранения несоразмерных расходов или времени;
*   делают автомобиль непригодным для использования по назначению более 30 дней в течение каждого года гарантийного срока.

На основании изложенного и руководствуясь ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»,

**ТРЕБУЮ:**
1.  Расторгнуть договор купли-продажи от [дата] № [номер].
2.  Принять автомобиль [данные автомобиля] по акту приема-передачи.
3.  Возвратить мне уплаченную за автомобиль денежную сумму в размере [сумма] рублей в течение 10 (десяти) календарных дней с даты подписания акта.

В случае отказа в добровольном удовлетворении моих требований, я буду вынужден обратиться в суд с иском о защите прав потребителей, где также буду требовать взыскания неустойки, компенсации морального вреда, штрафа в размере 50% от присужденной суммы и возмещения всех судебных расходов.

Приложения:
1.  Копия договора купли-продажи.
2.  Копии документов об оплате.
3.  Копии актов гарантийного ремонта/диагностики (если были).
4.  Заключение независимой экспертизы (если проводилась).

[Ваша подпись] / [Расшифровка подписи]
