Руководителю Управления Роспотребнадзора
по [Название вашего региона, например: Московской области]
От [Ваши ФИО]
[Ваш адрес]
[Контактный телефон]

**ЖАЛОБА**
**на действия автосервиса, оказывающего услуги ненадлежащего качества**

[Дата] мной были заказаны и оплачены услуги по ремонту автомобиля в автосервисе «Название» (юридическое лицо: [название ООО/ИП], адрес: [адрес]). Однако работы были выполнены ненадлежащим образом, что выразилось в [кратко описать суть проблемы].

[Дата] мной была направлена досудебная претензия (копия прилагается) с законными требованиями об устранении недостатков. На данный момент ([текущая дата]) ответ от исполнителя не получен, мои требования не выполнены, что является нарушением ст.ст. 29, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей».

На основании изложенного и руководствуясь законодательством о защите прав потребителей,

**ПРОШУ:**
1. Провести проверку деятельности автосервиса «Название» по указанному адресу на предмет соблюдения законодательства о защите прав потребителей.
2. Привлечь виновных лиц к установленной законом ответственности.
3. О результатах проверки и принятых мерах прошу уведомить меня в установленный срок.

Приложения:
1. Копия претензии в автосервис.
2. Копии документов, подтверждающих обращение в сервис (заказ-наряд, чек).
3. Доказательства дефектов (фото).

[Дата]                     [Подпись] / [Расшифровка]
