[Город, дата]

[Ваши ФИО]
[Ваш адрес]
[Ваш телефон]

Генеральному директору
Автосервис «Название»
[Юридический адрес сервиса]

**ПРЕТЕНЗИЯ**
**о некачественном выполнении работ по ремонту автомобиля**

[Дата] мной, [Ваши ФИО], был заключен договор на выполнение работ с Вашим автосервисом. Мне были оказаны услуги по [кратко описать, что ремонтировали, например: «ремонту двигателя и замене топливного насоса»], что подтверждается заказ-нарядом № [номер] от [дата] и квитанцией об оплате от [дата] на сумму [сумма] рублей.

[Дата], после получения автомобиля, мной были обнаружены следующие недостатки выполненных работ: [подробно и четко описать проблему, например: «двигатель начал стучать, появилась течь масла в районе установленного насоса, автомобиль не развивает прежнюю мощность»].

На основании ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей», требую:
1. Безвозмездно устранить выявленные недостатки в срок до [дата + 10-14 дней].
2. Предоставить мне автомобиль аналогичной марки и модели на период устранения недостатков (или выплатить компенсацию за простой в размере [сумма] рублей в сутки).

В случае отказа в удовлетворении моих законных требований или неполучения ответа в течение 10 (десяти) календарных дней, я буду вынужден обратиться в суд с иском о защите прав потребителей, где также буду требовать взыскания неустойки, штрафа в размере 50% от присужденной суммы, компенсации морального вреда и судебных издержек.

Приложения:
1. Копия заказ-наряда.
2. Копия чека об оплате.
3. Фотографии/видео, подтверждающие недостатки.

[Ваша подпись] / [Расшифровка подписи]
